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Huolehdimme siitd, eftd tuotteemme ovat vastuul-
lisesti '

uroc':>c1|oisen

allin jo YK:n menet-
Vaatemallistoillamme  on
o-Tex-sertifikaatti ja useissa
otteissamme  on  kaytetty kierrGtettyja  materi-
a. Lisaksi meilld on oma Saving the Planet

|e ._ aan.

UN MUASSC

allisto, josta [dytyy useita ekologisia tuotteita.

Kun ftietoisuus ja huoli  ympdristémme  tilasta
kasvaa  maailmanlaajuisesti,  on  meilla  ilo
kertoa, eftd Mastermarkin  ympadristdjdarjestelma
on sertifioitu. Tésté osoituksena Mastermarkille on

myonnetty 1SO 14001 -sertifikaatti.

iy

a e osti  fuoteftuja.  Masfermark

d. Taman rinnalla  uusi
rvoja oll

ifteenamme on ol

| ympdris-
toystavallinen toimija. ellékavija
vastuullisten ja ympdristondkékulmat huomioon ottavien

tuotteiden ja palveluiden myymisessa suomalaisille yrityksille.

ISO 14001 on kansainvélisesti  tunnettu  ympdristdstan-
dardi, jonka avulla yritys voi parantaa ympdristéasioidensa
hallintaa ja edistéa kestavad kehitysta. Sertifikaatti kertoo
Mﬁorkin sidosryhmille, ettd yritys on  sitoutunut
edistamadn  ympdristdnsuojelua omassa toiminnassaan.
Lisciksi Mastermarkin Ecovadis -vastuullisuusarviointi
valmistuu ténd vuonna.
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aisun,

n hankin-

johtamiseen

suaalinen ilme

jaalisten ohjeiden

e jokaiselle asiak-

balvelukokonaisuuden.

e kuuluu muun muassa

erkkokauppa, malliston
siden varastointi.

eskittamalla saastat
kéhinnoissa, kaytetyssa
a varaston hallinnassa
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TUTKITTUA LAATUA

- ASIAKASTYYTYVAISYYS 2020 -

Olemme sitoutuneet kehittdmadn palveluprosessiamme ja seuraamme aktiivisesti asiakkaidemm
tyytyvdisyyita. Vuoden 2020 asiakastyytyvdisyystutkimuksen tuloksena saimme tietéd, efté vaste
neista 97 % suosittelisi meitd, @8 % oli tyytyvaisia palveluumme ja @8 % piti tuotteitamme laadu



prominate

TO PROMOTE EFFECTIVELY

PROMINATE TARJOAA
GLOBAALIT PALVELUT

Mastermark on Prominaten,
tuottavan yrityksen, perustaje
Suomessa. Prominatella on yli 70 toimistoa ja 40 |c1ke|u-
keskusta ympdari macilmaa ja se tyéllistaa yli 2100
henkil6d. Prominate-yritykset palvelevat yhdessd kansainvé-
lisici yrityksici globaalisti ja paikallisesti varmistaen tehokkaan

ia turvallisen hankintaketjun sekd tuottaen sé@stéd globaa-
leissa hankinnoissa.
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https://www.prominate.com/

YHTEISTYO

IPPAG (International Partnership for Premiums and Gifts) on
vuonna 1965 perustettu johtavien mainostuotejakelijoiden jo
tukkukauppiaiden muodostama  drjestd, jonka tavoite  on
auttaa jGseniddn kasvamaan alalla. Sen jasenyritykset tekevdt
keskend@n yhteistydtd ja  jokavat tfietotaitoaan. Jasenyrityksid
on jo 32 maassa ja niitd yhdistavat halu kantaa vastuuta ja
tehd&@ uusia innovaatioita. IPPAGin jdsenet ovat omaksuneet
prosessien sekd tuotteiden turvallisuus- ja laatustandardit, minkd
liséiksi ne sitoutuvat kunnioittamaan yksilén oikeuksia ja ympdristda.



http://www.ippag.net/
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Haastattelim

Harjulinia heic

en vuotta.
allikkoa Carolina

ia yhteistyostamme.
linan mukaan yhtei 3 sujunut erittdin hyvin ja
tzilla voivat luottac ssamme hommat hoituvat.
astermark saa kiitosta siitd, ettc asiakasta kuunnellaan ja

hdnen toiveensa toteutetaan, joten koko prosessi tuotteen

suunniﬁMn saakka on helppoa.

tilannut  Mastermarkilla  mm. messu- ja
giveaway-tuotteita sekd |ahjoja  asiakkaille ja omalle
henkilskunnalleen. Carolina kertoo heiddn 'o|evon

nosfc!'c
n, joustavuud
. "Tuott

astermarkiin.”

s
Lopuksi Carolina haluaa vield kiittéa omaa pm

yhteyshenkilogan  Mastermarkilla. “Hén on  helposti /
tavoitettavissa ja hoitaa hommat loistavasti alusta

loppuun asti joka kerta.”

erittéin tyytyvdisia koko toimintaan, josta hén

esiin  erityisesti  yksiléllisen  pal
laajan tuotevalikoiman sekd logistii
aina sovitusti meilld. Luotamme

Hertz
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VIESTINTAA

valmistaa terdkse
tuotteita ja pal eidan tuotteitaan k

“mukaisesti rakennettavissa seinissé ja katoissa. Yrit yéll'ﬁ'
1400 henkil54, ja tuotantoa heilléd on 10 tehtqassa." imii asiak-
kaiden lahelléd 10 Euroopan maassa ja palvelee hei u nja
—padatuotemerkeilla. Yrityksen vertailukelpoinen liikev nna

2020 oli noin 470 miljoonaa euroa. * ’

Ruukki Constructions on ollut vuosia ermarkin asiakas. Heli Rintamaki

jautuvia rakentamisen
an kestavan kehityksen

Mastermarkin kanssa on ollut
a. "Mastermark tekee liikelahioien hankin-

Ruukin markkinoinnista kerto
joustavaa, mutkatonta |

nasta helppoa ja kustannustehokasta. Voimme yritykse

osaamisemme sen sijaan, eftd etsisimme sopivia lii

Heli kiittelee.
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yi vuonna 2013, kun Kuvataideakatemia, Sibelius-Akatemia
ja rkeakoulu yhdistyivat. Taideyliopisto toimii Helsingissa kahdella
kampukse nd

yrndisissa ja 16616ssa, sekd Seindjoella ja Kuopiossa. Yliopistossa
opiskelee noin 200 ljaa.

Taideyliopisto tarvitsi tuotteita liikelahjoiksi sekd giveaway-tuotteiksi tapahtumiin
ia messuille. Varikas kokoelma toteutettiin yhteistydssd Mastermarkin kanssa.
Taideyliopisto padtyi keskittdmadan tuotekokoelman Mastermarkille, koska he
kokivat saavansa ndin parhaimman hyadyn. Keskittamalla he pystyivat varmis-

tamaan, eftd kokoelma pysyy yhtendisend, tuotteissa on ofettu huomioon
ekologisuus ja kokoelma on visuaalisesti yhtendinen.
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https://www.mastermark.fi/

