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EETTINEN OHJEISTUS TOIMITTAIJILLE (CODE OF CONDUCT)

Vastuullisuus on olennainen osa Mastermark Oy:n lilketoimintaa. Mastermarkin vastuullisuusohjelma
perustuu jatkuvan parantamisen periaatteelle ja uusia toimia lisdtdan ohjelmaan sdannollisesti.
Vastuullisuustoimiamme ohjaavat paivittdisessa tydssamme YK:n kestavan kehityksen periaatteet,
ympaéristopolitiikkamme (ISO14001:2015), laatuohjeistuksemme (ISO9001:2015), tyoterveys- ja -
turvallisuusohjeistuksemme (1ISO45001:2015), tietoturvapolitiikkaamme (ISO 27001:2022) ja
sosiaaliseen vastuuseen liittyvat periaatteemme.

Vastuullisuustydmme kehittamista ohjaavat yhteiskunnan, sidosryhmiemme ja
liiketoimintaympariston asettamat vaatimukset, sitoutuminen kansainvalisiin
ihmisoikeusperiaatteisiin ja tydntekijoiden ja sidosryhmien arvostaminen ja kunnioittaminen.

Mastermark Oy on sitoutunut kayttaytymaan sosiaalisesti ja eettisesti esimerkillisesti ja uskomme
olevamme maailmanlaajuisesti vastuussa jokaisesta ihmisesta, joka osallistuu tuotteidemme ja
palveluidemme tuotantoon. Mastermark on sitoutunut YK:n Kestavan kehityksen aloitteen
tavoitteisiin ja on amfori BSCI:n jasen. Mastermarkin Code of Conduct on laadittu YK:n kestavan
kehityksen periaatteiden pohjalta. Code of Conductin periaatteiden lisdksi noudatamme kaikessa
toiminnassamme voimassa olevia lakeja ja maarayksia. Code of Conduct luo pohjan arvojen
mukaisesti tyoskentelylle. Edellytamme koko toimitusketjumme sitoutuvan ja noudattavan samoja
periaatteita.

Ihmisoikeudet

Mastermark kunnioittaa toiminnassaan ihmisoikeuksia ja edellytamme, etta toimitusketjuissamme
tydnantajat kunnioittavat perusihmisoikeuksia, kohtelevat tyontekijoitdan oikeudenmukaisesti ja
kunnioittavasti. Pyrimme kaikessa toiminnassamme varmistamaan, ettd emme loukkaa
ihmisoikeuksia. Mastermark odottaa toimittajiensa sitoutuvan YK:n lhmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen ja ILO:n Ty6elaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaan
julistukseen.

Mastermark ei hyvaksy lapsitydvoimaa tai pakkotyotd missdan muodossa. Mastermark odottaa
toimittajiltaan tyontekijoille turvallisia ja hygieenisia tydolosuhteita. Tydymparistdssa on otettava
huomioon mahdolliset vaaratekijat, tydontekijoiden on saatava sdannollista koulutusta ja
tydntekijdiden saniteettitilojen on oltava puhtaat ja niissa on oltava mahdollisuus puhtaaseen veteen.

Tyontekijoille on maksettava palkkaa, jonka on etuuksineen taytettava vahintaan kansalliset
standardit. Palkan on riitettdva kattamaan perustarpeet. Tyontekijoille on aina annettava kirjallinen
tieto ymmarrettavassa muodossa palkkaa koskevista tyéehdoista.

Tybaikojen on oltava kansallisten lakien ja kyseisen alan vertailustandardien mukaisia sen mukaan,
kumpi tarjoaa paremman suojan. Tyontekijoita ei missaan tapauksessa saa vaatia saannollisesti
tydskentelemaan yli 48 tuntia viikossa ja heille on annettava vahintaan yksi vapaapaiva jokaista 7
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paivan ajanjaksoa kohden. Ylityon tulee olla vapaaehtoista, enintdan 12 tuntia viikossa, sita ei saa
vaatia saannodllisesti ja siitd on aina maksettava ylitydkorvaus.

Syrjintaa ei hyvaksyta sen missdan muodossa palkkauksessa, korvauksissa, koulutuksessa,
ylenemisessa, irtisanomisessa tai eldkkeelle siirtymisessa.

Fyysinen pahoinpitely tai kurinpito, fyysisellad hyvaksikaytdlla uhkailu, seksuaalinen tai muu hairinta ja
muu uhkailu tai hyvaksikaytto on kiellettya.

Kunnioitamme tydntekijoiden yhdistymisvapautta ja oikeutta kollektiiviseen neuvotteluun.

Ymparistovastuu

Mastermarkin ymparistotyo on 1ISO14001:2015 sertifioitu. Olemme sitoutuneet YK:n Rion ymparistoa
ja kehitysta koskevaan julistukseen ja ymparistopolitikkamme ja -strategiamme pohjautuvat siihen.
Mastermark on sitoutunut noudattamaan ymparistolainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja on
omassa toiminnassaan sitoutunut torjumaan ilmastonmuutosta. Mastermarkin tavoitteena on
hallita ja minimoida liiketoimintansa aiheuttamia ymparistdvaikutuksia ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti.

Odotamme toimittajiemme sitoutuvan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen minimoimalla kielteiset
ymparistovaikutuksensa maalle, veteen, biologiseen monimuotoisuuteen, ilmastoon ja ilmaan ja
kasittelemalld mahdollisia jatteita soveltuvien lakien ja valmistajan ohjeiden mukaisesti. Toimittajat
ovat velvollisia osoittamaan ymparistotoimintansa Mastermarkin pyynnosta.

Yritysvastuu

Yrityksemme edellyttaa kaikilta toimittajiltaan ja yhteistyokumppaneiltaan rehellista, lapinakyvaa ja
eettisesti kestavaa toimintaa ja sitoutumista YK:n Korruption vastaiseen yleissopimukseen.
Toimittajamme voivat osoittaa arvostusta liiketoimintasuhdetta kohtaan, mutta hyvaksymme
ainoastaan kohtuullisia ja oikeasuhtaisia pienia muistamisia, jotka ovat selvasti
liiketoiminnallisesti perusteltuja, avoimia ja lain sekad hyvdn tavan mukaisia. Emme missaan
olosuhteissa hyvaksy lahjontaa tai yrityksia vaikuttaa yrityksemme paatoksentekoon esimerkiksi
rahallisin eduin, ylellisyyslahjoin, matkoilla tai muilla vastapalveluksilla.

Mikali toimittaja pyrkii lahjomaan, painostamaan tai muuten vaikuttamaan epéaasiallisesti
ostajiemme tai muun henkilostomme paatoksiin, katsomme sen vakavaksi korruptionvastaisen
politiikan rikkomukseksi.

Toimenpiteet ja seuraamukset toimittajalle
Jos toimittajan havaitaan rikkoneen naita periaatteita, yrityksemme voi ryhtya seuraaviin

toimenpiteisiin rikkomuksen vakavuuden ja toistuvuuden perusteella:

1. Kirjallinen huomautus ja keskustelu toimittajan johdon kanssa.
2. Toimittajasuhteen jaadyttaminen tai toimitusten keskeyttaminen, kunnes asia on
selvitetty.
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3. Toimittajasopimuksen purkaminen valittomasti sopimusehtojen rikkomisen perusteella.

4. Toimittajan sulkeminen pois tulevista tarjouskilpailuista tai yhteistyoprojekteista,
maaraajaksi tai pysyvasti.

5. Ilmoitus viranomaisille, mikali toiminta tayttaa lahjonnan tai muun rikoslain mukaisen teon
tunnusmerkiston.

Yrityksemme voi lisaksi edellyttaa, etta toimittaja laatii tai paivittda oman korruptionvastaisen
toimintasuunnitelmansa tai osallistuu yrityksemme tarjoamaan eettisen toiminnan koulutukseen,
ennen kuin yhteistyo voi jatkua.

Rahanpesun torjunta

Toimittajamme eivat saa osallistua mihinkaan toimintaan, joka liittyy rahanpesuun, sen edistdmiseen
tai siihen liittyvien toimien salaamiseen. Edellytamme, etta toimittajat noudattavat kaikkia
sovellettavia lakeja ja maarayksia rahanpesun estamiseksi ja ilmoittavat valittdmasti, mikali
havaitsevat epailyttavaa toimintaa.

Tuoteturvallisuus

Mastermark odottaa toimittajiensa varmistavan, etta sen tuotteet ovat turvallisia niille tarkoitettuun
kayttéon. Vaatimustenmukaisuustodistus on pakollinen asiakirja tuotteille, joille Euroopan unioni
on asettanut tallaiset vaatimukset. Mastermark lahettaa EU-vaatimustenmukaisuustodistuksen
toimittajalle, ja toimittajan odotetaan tayttavan sertifikaatin ja lahettavan sen takaisin Mastermarkille
2 tyépaivan kuluessa.

Tietoturva

Mastermark pitaa tietoturvaa keskeisena osana vastuullista liiketoimintaa. Edellytamme, etta kaikki
tavarantoimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat noudattamaan korkeaa tietoturvatasoa seka
suojaamaan luottamuksellista tietoa kaikissa yhteistyohon liittyvissa tilanteissa.

Tietojen suojaaminen

Toimittajien tulee varmistaa, etta kaikki yhteistydn aikana saadut tai kasitellyt tiedot — mukaan lukien
liikesalaisuudet, henkilotiedot ja muut luottamukselliset aineistot — suojataan asianmukaisin teknisin
ja organisatorisin toimin. Naihin kuuluvat esimerkiksi palomuurit, salaus, kayttooikeuksien hallinta
seka tietoturvakoulutus henkiléstolle.

Henkilotietojen kasittely

Mikali toimittaja kasittelee henkilotietoja yrityksemme lukuun, edellytamme, etta kasittely tapahtuu
EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Tietojenkasittelysta tulee laatia erillinen
henkilotietojen kasittelysopimus.

Tietoturvaloukkaukset ja ilmoittaminen
Toimittajan on ilmoitettava viipymatta kaikista tietoturvaloukkauksista tai muista poikkeamista, jotka
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voivat vaikuttaa yritykseemme tai meidan asiakkaisiimme. Ilmoituksessa on tuotava esiin tapahtuman
laajuus, vaikutukset ja toteutetut toimenpiteet.

Auditointioikeus ja yhteistyo

Pidatdmme oikeuden tarkastaa tai teettad auditointeja varmistaaksemme, etta toimittajan
tietoturvakaytannot vastaavat sovittuja vaatimuksia. Toimittajan tulee osoittaa tarvittavat dokumentit
ja tukea auditointia hyvan yhteistyon hengessa.

Vastuullisuus ja jatkuva kehittaminen
Toimittajien odotetaan yllapitdvan ajantasaisia tietoturvakaytantoja ja kehittavan niita jatkuvasti
vastaamaan muuttuvia uhkia ja saantelyvaatimuksia.

Tietoturvavaatimusten noudattaminen on ehtona yhteistyolle. Vakavat laiminlyonnit voivat johtaa
sopimuksen purkamiseen ja mahdollisiin korvausvaatimuksiin.

Paikalliset toimittajat ja matalan riskin maissa toimivat toimittajat

Mastermark edellyttad sopimustoimittajiensa sitoutuvan allekirjoituksellaan Mastermarkin
toimintaperiaatteisiin. Toimittajat vastaavat omien hankintaketjujensa osalta, ettd mahdolliset
kolmannet osapuolet tayttavat ohjeistuksen vaatimukset. Poikkeamista ja rikkomuksista tulee
informoida Mastermarkia viipymatta kirjallisesti.

Mastermark suosittelee, etta paikallisten, Suomessa toimivien toimittajien ja alihankkijoiden
liittymista Luotettava kumppani -ohjelmaan. Mikali toimittaja tai alihankkija ei ole liittynyt Luotettava
kumppani -ohjelmaan, on toimittajan tai alihankkijan toimitettava tilaajavastuulain mukaiset
dokumentit Mastermarkille aina pyydettaessa.

Mastermarkilla on oikeus auditoida toimittajan toimintoja yhteistyon aikana.

Korkean riskin maissa toimivat toimittajat

Mastermark edellyttad sopimustoimittajiltaan kolmannen osapuolen amfori BSCI:n puitteissa
suorittamaa auditointia.

Ilmoituskanava

Mastermark on perustanut anonyymin ilmoituskanavan tunnistamaan naiden periaatteiden
rikkomukset. lmoituskanava loytyy osoitteesta www.mastermark.fi/ilmoituskanava.

Valvonta ja yhteistyo

Pidatdmme oikeuden valvoa naiden periaatteiden noudattamista seka vaatia tarvittaessa selvityksia
tai dokumentaatiota. Yhteistydbkumppaneilta odotetaan avointa ja lapinakyvaa toimintaa seka
yhteistyohalua epaselvien tilanteiden selvittdmiseksi
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Taman eettisen ohjeistuksen noudattaminen on ehtona yhteistydlle. Vakavat laiminlydnnit voivat
johtaa sopimuksen purkamiseen ja mahdollisiin korvausvaatimuksiin.

Pyydamme teita ottamaan yhteytta meihin, mikéali teilld on kysymyksia tama ohjeistuksen
noudattamisesta.

Hyvaksymme taman ohjeistuksen ja vahvistamme noudattavamme sita.

PVM:

Nimi:

Asema:

Yritys:
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